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No primeiro acesso deverá efetuar o respetivo registo na àrea “Novo cliente”.

Após o registo, futuros acessos serão realizados na área “Cliente registado” 

PÁGINA DE REGISTO / LOGIN



3. No referido email p.f clicar no link apresentado e será reencaminhado de novo para a página inicial.
4. Uma vez na página inicial já poderá aceder como ”Cliente Registado”.

REGISTO INICIAL



Após 1º acesso só será possível aceder à loja do colégio após cadastro do(a) aluno(a).

O seguinte pop up será apresentado:

1º ACESSO / ADICIONAR ALUNO

Bem vindo(a) à Trotinete!

Alunos(as) para os quais pretende adquirir uniformes.

Desejamos-lhe uma ótima experiência de compra e os maiores sucessos escolares para o(a) 
seu(ua) educando(a).

Equipa de E-commerce



Aqui deve adicionar um ou mais alunos para que possa fazer o seu registo.
Para isso, clique em Adicionar aluno.

REGISTO DO(A) ALUNO(A)



4. Após tudo preenchido selecionar “Submeter”.

REGISTO DO(A) ALUNO(A)



Exemplo com a aluna Joana Santos registada.

Ensino, desde que protocolada com a Trotinete. Para isso, clique em Adicionar Aluno.

REGISTO DO(A) ALUNO(A)



Exemplo com dois alunos registados.

REGISTO DO(A) ALUNO(A)



Selecionar Loja e depois o Aluno para o qual desejamos realizar uma compra.

ACESSO À LOJA



VISTA GERAL DA SUA LOJA



Esta vista permite colocar todos os artigos no carrinho, sem nunca sair da mesma página, usando do painel 

Tal como na Página de Produto, também na Compra Rápida é possível visualizar os tamanhos disponíveis, o 

COMPRA RÁPIDA



relevante disponível.

PÁGINA DE PRODUTO



saindo para check out.

saindo para checK out.

FINALIZAÇÃO DA COMPRA – DUAS OPÇÕES

Acabou de adicionar ao carrinho:

Continuar a comprar

Finalizar compra

Calça de treino

Tamanho: 3A
Quantidade:1

               (Iva incluído à taxa em vigor)

1 2



3. Selecionar o método de pagamento pretendido.

CHECK OUT

1

3

2



1. Ainda na página de check out, é possível visualizar o resumo da encomenda e alterar/eliminar 
unidades/artigos.
2. A plataforma informa ainda datas previsionais de envio por artigo encomendado.

encomenda.

CHECK OUT

12

3

1 2



Após submissão da encomenda é apresentado o resumo e os respetivos dados de pagamento, 
neste exemplo referência multibanco.

ENCOMENDA SUBMETIDA / PAGAMENTO



consultar/gerir as suas encomendas.

ÁREA RESERVADA DE CLIENTE



No separador “Encomendas” é possível visualizar as encomendas organizadas em separadores de acordo 

ÁREA RESERVADA DE CLIENTE



No separador “Meus documentos” é possível visualizar e imprimir/exportar todos os documentos, faturas e 
notas de crédito, associados à suas encomendas.

ÁREA RESERVADA DE CLIENTE



2. 

ENTREGA DA MERCADORIA



incluído a emissão de carta de porte e tracking number da transportadora para garantir a logística inversa.

TROCAS E DEVOLUÇÕES - WIP



Esta ferramenta tem os seguintes objetivos principais:

numa única plataforma.

4. Otimizar os lead times de reenvio / reembolso. 

TROCAS E DEVOLUÇÕES - WIP



OBRIGADO
Trotinete, Lda. - Centro Empresarial da Arroteia

Rua do Barroco, 174 armazéns M e J
4465-591 Leça do Balio

apoio.cliente@trotinete.pt



Olá caro cliente,
agora já pode encomendar os uniformes na nossa 

nova plataforma online:

Na nova plataforma online, disponibilizamos um tutorial capaz de responder a todas as suas dúvidas. 
Saiba como registar ou submeter as encomendas clicando no seguinte icon:

Estamos prontos para o ajudar em qualquer dúvida ou questão,
através dos nossos meios disponíveis no horário das 09h às 18h.

Rua do Barroco, 174 - Armazém. M, 4465-591 Leça do Balio, Portugal

www.colegios.trotinete.pt

OBRIGADO

CÓDIGO DE ACESSO
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