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PAGINA DE REGISTO / LOGIN

No primeiro acesso devera efetuar o respetivo registo na area “Novo cliente”.

Apos o registo, futuros acessos serao realizados na area “Cliente registado”
utilizando o email e a password definida.

Bem vindo, autentique-se

Novo cliente Cliente registado

AulenliQue-Se com a5 Suss credentals

Email -

Passwaord *

" Campas obrgattnios
m Exqueceu-se da palavia-passeT

Empresa Informacdes « Suporte « Redes sociais »
Sobre nos Condicées gerais de venda FAQ's @ Facebook
Moticias Politica de privacidade Livro de reclamacdes @ Instagram
Compromissos Inguérito de Satisfagdo Ajuda O Linladin
in ) Linkedir
Contactos
Sign up
" A a e i .
Subscrigdo norte2020 15570 [l
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REGISTO INICIAL

1. Preencher todos os campos obrigatorios, definir email e password e submeter.

2. Ird receber um email para confirmacao de registo no email definido.

3. No referido email p.f clicar no link apresentado e sera reencaminhado de novo para a pagina inicial.
4. Uma vez na pagina inicial ja podera aceder como "Cliente Registado”.

Faga o seu registo

Dadhus Pestoals Wilizados

Caetiyn Privtn *

Plewtimpal {0 inaraal]

mirpr2 Rigmall com

Eppaty Dapvavord

Subzcrighe . woarezozo #5500 Il -
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1° ACESSO / ADICIONAR ALUNO

Apos 1° acesso sO sera possivel aceder a loja do colégio apds cadastro do(a) aluno(a).

O seguinte pop up serd apresentado:

hel O!

Bem vindo(a) a Trotinete!

Antes de iniciar o seu processo de compra, por favor registe a informacao relativa aos
Alunos(as) para os quais pretende adquirir uniformes.

Desejamos-lhe uma 6tima experiéncia de compra e 0s maiores sucessos escolares para o(a)
seu(ua) educando(a).

Equipa de E-commerce

TRETINETE
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REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Aqui deve adicionar um ou mais alunos para que possa fazer o seu registo.
Para isso, clique em Adicionar aluno.

Adicionar aluno

Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais .
Sabre nis Condicdes gerais de venda FAQ's @ Facebook
Maoticias Politica de privacidade Livro de reclamagdes O Instagram
Compromissas Inquérito de Satisfagdo Ajuda !
B e e = nel e e @ Linkedin
Contacios 2
Sign up
Subserigdo .

woare2020 (93550 -
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REGISTO DO(A) ALUNO(A)

1. O primeiro dado que € solicitado € o nome e o cddigo da Instituicao de ensino respetiva.
2. No cédigo da instituicao deve colocar o codigo que foi atribuido ao seu colégio.

3. Preencher informacao dos restantes campos obrigatdrios

4. Apos tudo preenchido selecionar “Submeter”.

Nove Aluno

Mome da Instituicio =
Solacionar w

Cadiga da Instituigia®

e ¢ mse ol o depor i Sl 0 ooy iing -0 G ola FeeEnilAek MR B g
Ernina |

Home *

Apelida

Maoradas *

Cidade

Cadiga Postal -

Pais -

Portugal {Comtinental) -
Taletene *
351

fCanEacts para wisos o entrega)

W* Contribuinte

Data de Mascimento

dd/rmm/asaa (]
Recomendado para *

Salwcionar v

Kimero do alune
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REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Exemplo com a aluna Joana Santos registada.

Caso necessario, pode registar mais do que um aluno(a), na mesma ou em diferente Instituicao de
Ensino, desde que protocolada com a Trotinete. Para isso, clique em Adicionar Aluno.

Adicione e edite agui a informacio dos alunos

Adicionar alunio

Joana Santos

Masculing AP AT - COLETRS DOUNE E g L]
Empresa . Informagbes . Suporte . Redes sociais
Sobre nos Condiches gerais de venda FAQ's @ Facebook
Noticias Politica de privacidade Livro de reclamacoes O Instagram
Campromissos Inquérito de Satisfacio Ajuda ! .
: (;::}L:r:ked'.n
Contactos -
Sign up

Subscricdo - norte2020 15550 [l
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REGISTO DO(A) ALUNO(A)

Exemplo com dois alunos registados.

Adicions e edite agui 3 informacao dos alunos

164 Pedro Santos Masculino AL A D - COLETR DO E [z |
36 Joana Santos Masculing AT A O - COLETS DO AN E W i
Empresa . Informagdes . Suporte . Redes sociais .

Sobre nos Condicdes gerais de venda FAQ's
Moticias

@ Facebook
Politica de privacidade Livro de reclarmagtes O Instagram
Ajuda :
! @ Linkedin
Contactas

Sign up

Compromissos Inquérito de Satisfacao

Subscricdo + noaTE2020 15550 e

e

B TP
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ACESSO A LOJA

Selecionar Loja e depois o Aluno para o qual desejamos realizar uma compra.

TRGTiNETE Loja Riunos Trocas/ devolugdes @) 015, Pauia | LOGOUT | W

®

SELECIONE UM ALUND

|Sc|cci-::u-nc ~

Joana Santos
Pedro Sanfos

Empresa

Informagdes Suporte .

Condicoes gerais de venda

S
Redes sociais
Saobire nd FAD c Facahno
Sobre nds FAQ's {E\-'l acebook
Moticias Politica de privacidade Livro de reclamacdes (.'}? Instagram
Compromissos Inguérito de Satisfacao Ajuda =}

(=) Linkedin

maD-
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VISTA GERAL DA SUA LOJA

Possibilidade de usar filtros para pesquisa rapida de produtos.

TRGTiN ETE b (Ml Trotus/desslugies @ ois.pauia LOGOUT | W ° | o

Colecao alunos Compra rapida
paquisa rpkia l B .
i TN
l,f ) / N Y

Aluno

BERNARDC COLECIO CAM v

Recomendade para

O rapaz
] Rapariga

Categoria |I I

O2te3ceb
U Creche
O Pré-escolar 02331103581 - BATA DE LABORATORIO 02400003581 - BATA COM BOLSO UNISSEXO 05345303581 - LEGGING MENINA

T ceb

Roupa

O Acessérios

O Batas

O calgas

O calgoes

) carmisolas

O casacos

0 Fato de treino
O palos

"N
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COMPRA RAPIDA

Esta vista permite colocar todos os artigos no carrinho, sem nunca sair da mesma pagina, usando do painel
lateral de filtros.

Tal como na Pagina de Produto, também na Compra Rapida € possivel visualizar os tamanhos disponiveis, o
preco, a posicao de stock e de producao em curso.

=]

T R G T iN E T E Loja Alumos Trotas/devolugies @) Ol4,Pauia | LOGOUT W

Colegdo alunos Compra rapida alunos
pingnio B oo I
Ret: 02331103581 q "
Alunn = Pw TG A iRl S5#6 € e HEnd SEE € FLEEC 2666C
b \ 4 \ Stock o o o o o o a 0
[BERNARDO COLEGIO CAM v | 0 1 { » Produgso o on om om o0 on om on
i Encomenda [ ] [ ] ] [ ] ] ] ] 1]

Recomendado para fivar incholchn & faca hegal wir vigrar)
U prapaz
LI rapariga
Categoria
Oz=e 3 ceb BATA COM BOLSO UNISSERD
O Creche Ref: 02400003581 -
[ prés-escolar Preco 2 nc =< 2w
O ceb Stock o o o a

Producao o T4 521 i

Roupa

creomer ] - — -

v inchulcho & L fegal e vigoe)

O Acessérios
O Batas
Cicaigas

O Calgoes

) Camisolas
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PAGINA DE PRODUTO

Selecionando qualgquer um dos produtos na loja, abre a pagina do produto com a toda a informacao
relevante disponivel.

Apos selecionar o tamanho pretendido € apresentado o preco, a posicao de stock e de producao em curso.

T R G T iN E T E Loja Alunos Trocas/devolugies (@ ©Ols,Paula LOGOUT W ©° T

HOME

Calgdo unissexo

Calgao de fisica unissexo em cinza mescla com print. Cinte com elastico e corddo com bolsos,

Ref: 0615700.3581

Composicdo: 50% CO 50% PES

Tipo de material: FELPA

Cor: CINZA

Gramagem [g/m2]: 200

Instrugées de lavagem: &/ ﬁ E a 8

Guigs de Tamanho
Tamanho:

Escolha w

Quantidade:

L EF®
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FINALIZACAO DA COMPRA - DUAS OPCOES

1. Apos adicionar um artigo ao carrinho, pode regressar a loja ou finalizar a sua compra,

saindo para check out.
2. Outra opcao sera selecionar o carrinho no canto superior direito e finalizar a compra

saindo para checK out.

(@ Ola, MariaJodo LOGOUT w 1 (o))

= L

*r:, SAGASE PNISTRIOUNISSEXO [ ]

Acabou de adicionar ao carrinho

Al | R (A i
Iﬁf'. g L". | ~ calcao unissexo Ref 8815400.358%
I-—- = - [- il Tamanho: 84 ﬁmﬁﬂh@: %ﬁ
Quantidade; 1 1l§ﬁ."ﬁ€
15.50 € (ivaincluido & taxa legal em vigor)
WA meluide & taxa fegal erm vigor
Total: 15,50 €

Finalizar compra

i

a0
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CHECK OUT

1. Na pagina de check out, deve selecionar um dos métodos de expedicao disponiveis.

2. Confirmar ou adicionar informacédes de faturacao.
3. Selecionar o método de pagamento pretendido.

FINALIZE A SUA ENCOMENDA

H método de expedicio

Por favor escolha o método de expedicao

@ Entregn em migads [ercomendss wpeliores a S5 os portes sio grativitesl | = 7545 £

Erffega 8m POonuD peCk up (Encomendys Supsnoiet i S0E 05 pOrkes oho gratuilos] [+ 36

Informacées de facturagao

FRANCISCO FERRO,Rua da estagdo 36,4465 128 matosinhos,Porugal ({Continental)
[Editar Endereco][Criar novo enderago]

Informacdes de envio

FRANCISCO FERRO,Aua da estagdo n"36,44565-128 matosinhos, Portudal {Continental]

== Método de pagamento

Por faver escolha o método de pagamento

ovisa @0 @9

(o}

i(&

—
O MBWAY (b sncomendas até 750)
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CHECK OUT

1. Ainda na pagina de check out, é possivel visualizar o resumo da encomenda e alterar/eliminar
unidades/artigos.

2. A plataforma informa ainda datas previsionais de envio por artigo encomendado.

3. E possivel incluir observacdes e obrigatdrio aceitar as condicdes de compra antes de submeter a

encomenda.
Resumo da sua encomenda
————— = — ——
Irmagem | Produto | | Preco Qud Remover | Total
om R | cALCAD UNISSEXC | | 1s50¢ [ 2] | 1550 €
et by A Datia prevista de arvic: 20240716 ' T

| L e e — —_ —

| Rl (157040 3581
Tamanbho: BA

| Alune: BERNARDO COLEGHD CAMOES |

F - - — — — — — —
Observacoes

ampra  (Ver condicdes de compra)

Submeter

~—
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—
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ENCOMENDA SUBMETIDA / PAGAMENTO

Apos submissao da encomenda é apresentado o resumo e 0s respetivos dados de pagamento,
neste exemplo referéncia multibanco.

A s oncomenda fal registada com sucessa,
E 5078 Procorads apde pagamento,

CALCAD LINIEEEXE
:BA

Tarmarit:

GRUPO RIBADOURO



AREA RESERVADA DE CLIENTE

Nesta area € possivel visualizar/alterar dados de conta, livro de enderecos e

consultar/gerir as suas encomendas.

Dados deconta Livro de enderecos Encomendas

=8

Maome ©

Eaula

Apelido *

Santios

Generg”

Lalecionar

Email”

v gssistente adrninisteacacitrotinets.pt

Password

Empresa . informagdes .

Sobre Nnos Candictes gerais de vends
Moticias Politica de privacidade

Compromissos Inquérito de Satisfacio

~—
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—
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Svporte .

FAL's

Livra de reclamagbes
Ajuda

Contactos

- ]
Redes sociais
{?} Facebook
(&) Instagram

{Ej Linkedin



AREA RESERVADA DE CLIENTE

No separador “Encomendas” é possivel visualizar as encomendas organizadas em separadores de acordo
com o seu estado e permite aferir a % de execucao das mesmas.

Dados deconta Livro de enderecos
Minhas Bendentes
gncamondas iz pacparnerio
E n:amcn»

Encomendas
Encomendas Encomendas Encomendas eus
G CUFS0 canceladas concluiday Documentos
Data da encamencda Estado

#2225

Empresd .

Sobre nos
Noticias

Compromissos

SHllitri;aﬂ w

2022-08-26 121759

Informagbes .

Condigoes gerais de vepds
Politica de privacidade

Irquérite da Satistacae

Pagamento pendents

~—
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5 Execucio

T

Eum w

FACYE

Livro de feclamagoss

Ajuds
Contactos

Shgn up

Redes socigis .

.LT) Facebook

(=) Instagram

@ Linkadin

woarezo20 95520 [



AREA RESERVADA DE CLIENTE

No separador “Meus documentos” é possivel visualizar e imprimir/fexportar todos os documentos, faturas e
notas de crédito, associados a suas encomendas.

Dados de conta Livro de enderegos Encomendas

Minhas Pendentes Encomendas Encomendas Encomendas Meus

encomendas de pagamento EM CUrso canceladas concluidas Documentos

Numero da Encomenda Data da Encomenda TipoDoc NumbDoc Cliente Déb* Crédito Documento

310 2022-07-29 Inv 1715 3024 - @b
303 20220719 Inv 1615 3024 ad - @
303 2022-07-19 Inv 1602 3024 - @
299 2022-0713 Irw 1554 3024 e )
223 2022-06-14 Inv 1308 3024 1 @
270 2022-06-14 Inv 1306 3024 L8 @)
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ENTREGA DA MERCADORIA

1. Apds a submissao da encomenda, o cliente recebera um email de confirmacao, com toda a informacao relevante;
2. A mercadoria sera entregue mediante o método de expedi¢ao selecionado na finalizagcao de encomenda;
3. Apos expedicao da sua mercadoria, recebe um email de confirmacao.

T R@ T i N ET E Loja Alunos Trocas/devolugdes 5 @ Ola, Maria Jodo  LOGOUT W !

FINALIZE A SUA ENCOMENDA

B método de expedicio

Por favar escolha o ma!udodehpedn;h

& Eniroga rooreds | « 789 €]

o pack up [+ 559 €

Informactes de facturacio

FRANCISCD FERRO Rux di esligiho n"I8 £ 4E5- 128 rmatednbes Partugal [Continental)

[Editar EnderecoliTriar newvo andeseto]

informagoes de envio

FRANCISCO FERRC Rua da estagao n"36.4465:128 mastosinhos. Bortugal |(Continerital)]

= Método de pagamento

Por faver escolha o métedo de pagamento

“vst @ @

&)

e
i NIB WA o encomendas aé TS0E)

~—
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TROCAS E DEVOLUCOES - WIP

O cliente € conduzido através de um processo de 5 passos para registar a troca ou a devolucao de artigos,
Incluido a emissao de carta de porte e tracking number da transportadora para garantir a logistica inversa.

1. Seleccione um aluno:

| Seleciens

No ciso de develucis préancha o8 seguintes dados Bancirios abalxa,
1BAk
SWIFT

’ N Informagies. Suporte Redes socials .
- ™ o ! 0.
Epbre ros Condigdos gerale de vands FACS l,!,-' e S
Naotieiss =T Livro da recinmagdes (B) instagram
Compraminsos o privacidad 4

Ajuda (=) Linbeein

Ingugrits de Satislscio E=3

Contackos

Sign up
Subscrigio ..

CoMreio 92020 I _

—
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TROCAS E DEVOLUCOES - WIP

Esta ferramenta tem os seguintes objetivos principais:

1. Facilitar ao cliente o processo de troca ou devolucao , sem necessidade de recorrer aos NOsSsOs servicos de
Apoio ao Cliente;

2. Do lado da Trotinete, garante que a Troca ou Devolucao, é rececionada com toda a informacao relevante
necessaria, que permite claramente identificar o cliente, a encomenda e o artigo;

3. Ainda do lado da Trotinete, concentracao de toda a informacao relacionada com trocas e devolucdes
NnumMa unica plataforma.

4. Otimizar os lead times de reenvio / reembolso.

5. Maximizar a satisfacao do cliente.

~—
—_—
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OBRIGADO

Trotinete, Lda. - Centro Empresarial da Arroteia
Rua do Barroco, 174 armazéns M e J
4465-591 Leca do Balio
apoio.cliente@trotinete.pt




F
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Ola caro cliente,
agora ja pode encomendar os uniformes na nossa
nova plataforma online:

( www.colegios.trotinete.pt O\%

VEJA AQUI
O TUTORIAL

Na nova plataforma online, disponibilizamos um tutorial capaz de responder a todas as suas duvidas.
Saiba como registar ou submeter as encomendas clicando no seguinte icon:

CODIGO DE ACESSO

CCAMOES2425

Estamos prontos para o ajudar em qualquer ddvida ou questao,
através dos nossos meios disponiveis no horario das 09h as 18h.

(+351) 917 184 352 - apoio.cliente@trotinete.pt

Rua do Barroco, 174 - Armazém. M, 4465-591 Lega do Balio, Portugal

OBRIGADO

TRETINETE



